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Executive Summary

AufschlieBungs-, Beratungs- und Vernetzungsmafinahmen stellen einen wichtigen Baustein im
Foérderkanon des OP EFRE NRW 2014-2020 dar. Durch Information, Kommunikation, Sensibilisie-
rung, Vernetzung und Beratung soll insgesamt ein Bewusstsein fur die Potenziale der Entwicklung
und Anwendung innovativer Technologien, Prozesse und OrganisationsmafSnahmen geschaffen
und so deren Diffusion gestarkt werden. Bedingt durch diesen komplementaren Querschnittscha-
rakter bilden AufschlieBungs-, Beratungs- und Vernetzungsmafinahmen im OP EFRE NRW 2014-
2020 grundsatzlich keine Mafnahmenkategorie oder Foérderlinie eigenen Charakters. Stattdes-
sen handelt es sich um einen Klammerbegriff, der Maflnahmen Uber vier Prioritatsachsen und
acht spezifische Ziele hinweg zusammenfasst. Dementsprechend bilden die analysierten Maf3-
nahmen ein breites, mitunter heterogenes Spektrum ab, von den adressierten Themen und Zie-
len Uber die Zielgruppen bis hin zum Charakter der Projekte. Hiervon ausgehend wurden in enger
Absprache mit der EFRE Verwaltungsbehoérde (EFRE VB) insgesamt 278 Projekte mit einem bewil-
ligten Gesamtausgabenvolumen von 347 Millionen Euro als Grundgesamtheit fir diese Evalua-
tion definiert.

MaBnahmen dieses Typs wurden bereits in der vorherigen Férderphase geférdert, Erkenntnisse
zur Beratungs- und Informationsleistung dieser Maf3nahmen liegen bereits vor. Der Stellenwert
von Folgeinvestitionen im Nachgang der Nutzung solcher Maflnahmen ist jedoch bislang nicht
ausreichend untersucht worden. Vor diesem Hintergrund stehen ausgehend vom Bewertungsplan
des OP EFRE NRW 2014-20201 folgende Untersuchungsfragen im Mittelpunkt dieser Evaluation:

Welche Effekte haben AufschlieBungs-, Begleit- und KommunikationsmaSnahmen?
Welchen Stellenwert nehmen dabei Folgeinvestitionen ein?

Welchen Beitrag leisten diese Investitionen zu der Zielerreichung des Programms?
Welchen Beitrag leisten die Mafinahmen zur Erreichung der Querschnittsziele?

PR

Die Evaluation stltzt sich auf eine breite empirische Basis: Neben der Analyse bestehender Lite-
ratur, von Monitoringdaten und vier explorativen Interviews mit Programmexperten zur Validie-
rung des entwickelten Wirkungsmodells wurden eine umfassende Online-Befragung (n = 934) so-
wie 27 Interviews mit Begunstigten, Zuwendungsempfangerinnen und Zuwendungsempfangern
(ZE)2 durchgefuhrt. Die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie, insbesondere auf die Planung und
Tatigung von Folgeinvestitionen, wurden organisatorisch und inhaltlich durch Empirie und Analyse
berucksichtigt und explizit adressiert.

1 Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen (2015): Bewertungsplan des OP
EFRE NRW 2014-2020. Online unter: Bewertungsplan_OP_ERFRE_NRW_2014-2020.pdf (abgerufen am 08.06.2022)

2 Da die Zuwendungsempfanger/Projektpartner der Forderung Gber das OP EFRE NRW ausschliefllich Unternehmen, Hochschulen,
Forschungseinrichtungen oder sonstige Organisationen (z.B. Vereine, kulturelle Einrichtungen, etc.) sind, wird fir die Bezeichnung
Zuwendungsempfanger/Projektpartner im Sinne der besseren Lesbarkeit in der vorliegenden Publikation ausschliefRlich die mannliche
Form verwendet. Diese Form ist als generisches Maskulinum zu verstehen. Grundsatzlich gilt: Im Sinne der besseren Lesbarkeit wird
in der vorliegenden Publikation bei Personen- und Berufsbezeichnungen ausschlieBlich die mannliche Form verwendet. Diese Form ist
als generisches Maskulinum zu verstehen und schlief3t alle anderen Formen ausdriicklich mit ein.
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Zentrale Ergebnisse

Der Analyse von Folgeinvestitionen wurde ein weit gefasstes Investitionsverstandnis zugrunde ge-
legt: Neben Investitionen in materielle (Maschinen, Anlagen, Gebaude etc.) und immaterielle Gu-
ter (Patente, Lizenzen, Software etc.) im engeren Sinne werden hierunter auch Personalinvestitio-
nen in Form von Abstellungen oder Neueinstellungen verstanden. Insbesondere die qualitativen
Erhebungen haben gezeigt, dass die betrachteten MaRnahmen im Kern nicht darauf abzielen,
Folgeinvestitionen auszuldésen, sondern vielmehr darauf, Investitionsentscheidungen qualitativ zu
verbessern und hierdurch deren Kosten-Nutzen-Verhaltnis fir die Zuwendungsempfanger bzw.
die Beglnstigten zu maximieren - hierin liegt letztlich auch ein zentraler Bestandteil des &ffentli-
chen, nicht-marktlichen Auftrages der geférderten Projekte begrindet. Investitionen sind folglich
keine Ziele eigener Art (,sui generis“), sondern dienen vielmehr der Erreichung der durch das
Operationelle Programm (OP) definierten Ziele (z.B. Beitrage zur gesteigerten Wettbewerbsfahig-
keit von KMU durch Weiterentwicklung der Personalpolitik). Dies sollte bei der Betrachtung der
erfassten Investitionsvolumina zwingend mitberucksichtigt werden.

Abbildung 1: Zentrale Ergebnisse der Evaluation im Uberblick

b

o

Mehrwerte Weitere Effekte Folgeinvestitionen Wirkungsbeitrage
* Neun von zehn Befragten * Wichtige Impulse fur * Gesicherte Folge- * Inrund 2/3 aller Falle &
konnten Mehrwerte Strategie- & Konzept- investitionen in einem 70% der Unternehmen sind
durch Nutzung erzielen entwicklung Drittel der Falle; weiteres Beitrage zu Zielen des OP
Drittel hat Investitionen EFRE festzustellen

* Mehrwerte insbesondere * Beglnstigte profitieren in .
vorerst zurlickgestellt,

in Wissensdimension begrenztem Maf3e von COVID-19 * Hohere Wirkungsbeitrage
stark ausgepragt verbessertem Zugang zu u.a. wegen - gehen nicht immer mit
Finanzierung/Férderung * Zusammenhang zwischen héherer Investitions-

Invest & erzielten wahrscheinlichkeit einher
Mehrwerten eher mittelbar

| Quelle: Prognos AG/DLR PT (2020), eigene Darstellung

Rund neun von zehn Befragten erzielen durch die Nutzung der analysierten AufschliefSungs-, Be-
ratungs- und Vernetzungsmafinahmen Mehrwerte in einer der beiden zentralen Dimensionen
Wissen und Kompetenzen oder Vernetzung. Insbesondere in der Wissensdimension werden hohe
oder sehr hohe Mehrwerte durch die Angebotsnutzung berichtet; Die Vernetzungsdimension ist
insbesondere fur Unternehmen relevant, die hier mehrheitlich hohe bis sehr hohe Mehrwerte er-
zielen. Diese entstandenen positiven Wirkungen bei den Nutzenden werden auch durch die von
drei Vierteln der Befragten angegebene hohe Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit unterstri-
chen. Aus den entstandenen Mehrwerten kann eine Mehrheit der befragten Organisationen im
weiteren Verlauf wichtige Impulse flr die Entwicklung von Konzepten & Strategien ziehen,
ebenso fur die konkrete Entwicklung und Implementation technischer oder organisatorischer
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MaBnahmen. Demgegeniber sind Mehrwerte beim Zugang zu Férder- und Finanzierungsangebo-
ten deutlich seltener und schwacher ausgepragt.

Gesicherte Folgeinvestitionen berichtet rund ein Drittel der Befragten, hierunter Uberwiegend
Einzelpersonen und Unternehmen. Ein weiteres Drittel der Befragten plant Investitionen oder hat
diese aufgrund der COVID-19-Pandemie vorerst zurlckgestellt. Zum Befragungszeitpunkt rechne-
ten zahlreiche Teilnehmende mit hoher bis sehr hoher Wahrscheinlichkeit damit, diese Folgein-
vestitionen in den kommenden zwolf Monaten zu tatigen.3 Erzielte Mehrwerte auf der einen und
Investitionswahrscheinlichkeit auf der anderen Seite gehen dabei eher mittelbar und indirekt mit-
einander einher. Ein Zusammenhang zeigt sich vor allem in der Wissensdimension: Uber die Be-
reitstellung von Analysen, Anwendungsbeispielen bzw. Best Practices oder durch tiefergehende
Einzelberatungen wird ein Impuls geliefert fir konkrete nachste Schritte, von der Strategie- und
Konzeptentwicklung bis hin zur konkreten MafSnahmenumsetzung, die dann teilweise auch mit
Investitionen verbunden sind.4 Zwischen Mehrwerten in der Vernetzungsdimension und Folgein-
vestitionen lasst sich demgegenitber kein Zusammenhang feststellen. Indessen profitieren insbe-
sondere Unternehmen von neuen Kontakten und der strategischen Positionierung in Netzwerken,
wie auch die durchgeflhrten Fokusgruppen verdeutlicht haben. Hieraus gehen tendenziell eher
neue Kunden-Lieferanten-Beziehungen hervor als eine konkrete, auf die genutzte MaSnahme zu-
schreibbare Folgeinvestition -Mehrwert und die daraus resultierende positive Wirkungen sind
dennoch evident.5

Ein weiteres Drittel der Befragten gibt an, gar keine Folgeinvestitionen geplant zu haben. Als zent-
rale Hindernisse nennen die befragten Unternehmen fehlendes Wissen bzw. fehlende Motivation
in der eigenen Organisation sowie die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie® und allgemeine
dkonomische Unsicherheit. Offentliche Einrichtungen und Einzelpersonen geben besonders héu-
fig den fehlenden Zugang zu Finanz- oder Férdermitteln als Ursache an. Die weiteren Auswirkun-
gen der COVID-19-Pandemie auf die teilnehmenden Unternehmen fanden aufgrund deren ein-
schneidender Konsequenzen fur das 6ffentliche und wirtschaftliche Leben in den empirischen
Untersuchungen gesonderte Berlcksichtigung. Weniger Nachfrage und das allgemeine Zuruck-
fahren von Investitionen als unmittelbare Konsequenzen geben die meisten der befragten Unter-
nehmen an, die mehrheitlich aus dem verarbeitenden Gewerbe stammen.

Insgesamt kann auf Basis der generierten Befragungsdaten ein induziertes Folgeinvestitionsvo-
lumen in Hohe von 28,5 Millionen Euro durch 221 Beglinstigte naherungsweise geschatzt wer-
den. Daneben wurden geschétzte Personalinvestitionen von in der Summe ca. 170 VZA durch 75
Begunstigte getatigt. Die Investitionsarten und -héhen variieren mitunter stark zwischen den eva-
luierten MaRnahmen bzw. den gebildeten Themengruppen sowie zwischen den Teilnehmertypen.
Insgesamt dominieren Investitionen in materielle Guter (~22 Millionen Euro), welche Uberwiegend
dem Themenbereich ,Energie” zuzuordnen sind. Demgegenuber sind Personalinvestitionen
schwerpunktmagig im Themenbereich ,Frau und Beruf” verortet, aber auch im Bereich ,Industrie,
Digitalisierung und Mobilitat“. Die Folgeinvestitionen von Unternehmen liegen meist oberhalb der
Grenze von 100.000 Euro.

Die Foérderangebote haben in rund 60 Prozent der Falle mit geplanten oder getatigten Investitio-
nen den entscheidenden Impuls ausgeldst, die Entscheidung zeitlich beschleunigt oder zu einer
Ausweitung des Investitionsvolumens gefliihrt (sog. Verhaltensadditionalitat). Insgesamt zeigt

3 Die Online-Befragung der Begunstigten wurde im Zeitraum 04.06.2020 bis 03.08.2020 durchgeflhrt.

4 Dieser Zusammenhang wird so auch durch das Wirkungsmodell in Kapitel 3.1 angenommen und wurde durch die Empirie bestatigt.
5 Siehe hierzu weiterfiihrend Kapitel 4.2.

6 Die COVID-19-Pandemie als zentrales Thema und Hindernis fur bestimmte wirtschaftliche Tatigkeiten wird im Kapitel 4.2.2 dezidiert
betrachtet.
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sich, dass die untersuchten MaRnahmen Uberwiegend einen mittelbaren Impuls auf die Tatigung
von Folgeinvestitionen ausuben, was insbesondere durch die verschiedenen qualitativen Analy-
sen unterstrichen wird: Anstatt die Investitionsmotivation initial zu erzeugen, haben Beratungs-
und Vernetzungsangebote oftmals bereits bestehende Investitionsuberlegungen weiter geformt,
diese optimiert und damit effektiver gestaltet.

Die intendierten Wirkungen der Maf3nahmen korrespondieren in hohem Maf3e mit den Quer-
schnittszielen des OP EFRE NRW 2014-2020. In rund zwei Drittel aller Falle sind unmittelbare
Beitrage zu mindestens einer der vier Zieldimension festzustellen. Insgesamt wird sichtbar, dass
erzielte Wirkungsbeitrage auf der einen Seite und die Tatigung von Folgeinvestitionen auf der an-
deren Seite eher selten zusammenfallen. Als Mittel zur Erreichung der definierten Ziele sind
Folgeinvestitionen dementsprechend nicht immer erforderlich.

Handlungsempfehlungen

Vor dem Hintergrund der Heterogenitat des evaluierten MaRnahmenspektrums haben die formu-
lierten Handlungsempfehlungen tibergeordneten Charakter (Uberblick in Abbildung 2). Die maf-
nahmenspezifische Umsetzung ist deshalb aus gutachterlicher Sicht der Prifung und Diskussion
durch die jeweiligen Fachreferate sowie den an der Projektumsetzung beteiligten Akteuren vorbe-
halten.

Abbildung 2: Handlungsempfehlungen im Uberblick

b Liickenschluss zwischen Beratung & Invest-Entscheidung gestalten
Potenzial flr Synergien mit bestehenden Angeboten oder Bedarf flr neue
prufen;insb. niedrigschwellige Gutscheinlosungen kénnen sinnvoll sein.

Internationalisierung von Netzwerkaktivitaten anregen
Starkere Vernetzung mit europaischen Akteuren bietet potenziell Chance
fir peer learning; INNOSUP Actions* denkbare Plattform.

2}?{502

Hierdurch kénnten einerseits prazisere Wirkungsanalyse ermdglicht,
andererseits Moglichkeiten fur engere Beratung & Investitionsberatung
erschlossen werden.

@503

@ Verankerung von Wirkungsmonitoring & CRM in Mafinahmen starken

Ubergreifend: Public Value & Private Services abwiagen

@ Férderung hat Netzwerkaufbau & Markenbildung ermaglicht.
Offentlicher Mehrwert sollte abgewogen & Chancen fir Monetarisierung

04 von einzelnen Services gepriuft werden.

| Quelle: Prognos AG/DLR PT (2020), eigene Darstellung

Den Liickenschluss zwischen Beratung und spezifischer Investitionsentscheidung zu gestal-
ten, ist von groRRer Relevanz, um die Effektivitat der Mainahmen weiter zu starken. Der fehlende
Zugang zu Finanzierungs- und Fordermaoglichkeiten wird als zentrales Hindernis fur Investitionen
genannt. Bestehende Forder- und Finanzierungsangebote und deren Anbieter sollten starker in
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die MaRnahmen eingebunden werden, um hierdurch Synergien zu erzeugen. Ebenfalls sollte ge-
prift werden, inwiefern niedrigschwellige Gutscheinlésungen in bestehende MaRnahmen inte-
griert werden kdnnen, um den Ubergang von der Sensibilisierung und Beratung hin zur Investition
aus einer Hand zu niedrigschwellig zu begleiten.

Eine starkere Internationalisierung von Netzwerkaktivitaten kann wichtige Impulse liefern, um
die teils reifen und etablierten Netzwerkstrukturen und Fachcommunities mit neuen Ideen und
Akteuren in Verbindung zu bringen. Um aufwandige Internationalisierungsaktivitdten mit Ressour-
cen zu unterlegen, bieten insbesondere Europaische Forderprogramme vielfaltige Moglichkeiten:
So finden sich auf der European Cluster Collaboration Platform verschiedenste EU-Initiativen in
diesem Bereich (z.B. ,,European Strategic Cluster Partnerships for smart specialisation invest-
ment“ oder INNOSUP Actions).” Geférderte Aktivitaten beinhalten neben Matchingaktivitaten
auch das Ausreichen von Innovationsgutscheinen. Anknipfend an die erste Handlungsempfeh-
lung kdnnen hierdurch bestehende Licken zwischen Angeboten und Investitionsentscheidungen
geschlossen werden.

Kontinuierliches Wirkungsmonitoring und Customer-Relationship-Management-Systeme (CRM-
Systeme) sind in den evaluierten Mafsnahmen unterschiedlich stark verankert. Diese Unter-
schiede haben verdeutlicht, dass die datenschutzkonforme Erhebung von Nutzerdaten effektive
Moglichkeit bietet, die Beziehungen zu den jeweiligen Zielgruppen zu pflegen, sowie Monitoring,
Evaluation und Weiterentwicklung der einzelnen Aktivitdten zu starken, etwa Uber kontinuierliche
Feedbackschleifen mit Nutzenden zu deren Erfahrungen, Bedarfen und Verbesserungswiinschen.
Beispielsweise konnten hierdurch weitergehende Finanzierungs- und Férderangebote bedarfsba-
siert zu vermitteln werden, sodass auch diese Handlungsempfehlung komplementar an die Erste
anknupft.

Abschlieflend sollten mit Blick auf die kommende Forderperiode Public Value & Private Services
der MaRnahmen abgewogen werden. Die Férderung hat flr viele der analysierten Mafinahmen
den Aufbau und die Etablierung von Netzwerken sowie die Entwicklung einer eigenen ,Marke* er-
maoglicht. Wie die Analysen gezeigt haben, konnten die Beglinstigten durch die Mafinahmen
Mehrwerte erzielen sowie Investitionen angestofRen und qualitativ verbessert werden. In der Ge-
samtschau ist deshalb eine Fortsetzung der Beratungs- und Vernetzungsangebote - vorbehaltlich
der maRnahmenspezifischen Prafung der formulierten Empfehlungen - grundsatzlich zu empfeh-
len. Vor dem Hintergrund knapper werdender finanzieller Ressourcen und einer veranderten Aus-
richtung der EFRE-Forderung sollten fur die jeweiligen MaRnahmen die Potenziale gepruft wer-
den, einzelne kostenpflichtige Angebote oder Mitgliedschaftsmodelle zu entwickeln. Dabei sollte
stets der 6ffentliche gegen den entstehenden privaten Nutzen unter Berlcksichtigung beihilfe-
rechtlicher Vorgaben abgewogen werden.

7 Eine Fortsetzung dieser Forderansatze ist zu erwarten, auch wenn die genaue Ausgestaltung im neuen Horizon Europe Programm
zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Evaluierung noch aussteht.
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